OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETINDEN ELDE EDIiLEN BULGULAR

Arastirmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Varto Meslek Yiiksekokulu Eczane Hizmetleri
Bolumi 6grencilerinin 6grenim gordiikleri boliim, sinif diizeyi, cinsiyet ve ailelerinin ikamet

ettikleri bolgelere ait frekans ve ylizdeler Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Arastirmaya katilan 6grencilerin sinif diizeyi, cinsiyet ve ailelerinin ikamet ettikleri bolgelere
ait frekans ve yuzdeler.

Degisken Kategori f %
1.smif 38 48,1
Simf 2.smif 41 519
o Erkek 22 278
Cinsiyet Kadin 57 72.2
Akdeniz Bélgesi 1 13
Ailenin ikamet Dogu Anadolu Bolgesi 35 443
ettigi bolge Glineydogu Anadolu Bolgesi 41 51,9
Marmara Boélgesi 2 25

Tablo 1’den goriildiigii lizere arastirmaya katilan Eczane Hizmetleri BOlUmu 6grencilerinin 38’1
(%48,1) 1. smif, 41’1 (%51,9) 2. Smif diizeyindedir. Arastirmaya katilan 6grencilerin 22’si
(%27,8) erkek ve 57’si (%72,2) kadindir. Ogrencilerin ailelerinin ¢ogu Mus iline yakin olan

Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu bolgelerinde ikamet etmektedir.

Arastirmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Eczane Hizmetleri Bélimi dgrencilerinin
aylik ellerine gegen para miktari, herhangi bir kurumdan kredi veya bursa alip almamalar1 ve

tam-yarim zamanli calisma durumlarina ait frekans ve yiizdeler Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Arastirmaya katilan 6grencilerin aylik ellerine gegen para miktari, herhangi bir kurumdan kredi
veya bursa alip almamalar1 ve tam-yarim zamanli ¢aligma durumlarina ait frekans ve yiizdeler.

Degisken Kategori f %
750 TL ve alt1 39 494
Aylik ellerine gegen para 751-1500 TL 39 494
miktar: 1501 — 2250 TL 4 51
2251 ve Uzeri 5 6,3

Kredi veya burs alma Evet 43 544




Hayir 36 45,6

Tam veya yarim zamanh Evet 7 89
calisma Hayir 36 45,6

Tablo 2’den goriildigii lizere arastirmaya katilan Eczane Hizmetleri B6IUmU 6grencilerinin
biiyiik cogunlugunun eline gecen aylik para miktar1 1500 TL ve altindadir. Ogrencilerin 43’{i
(%54,4) kredi veya burs almaktadir. Aragtirmaya katilan 6grencilerin 7°si (%8,9) tam veya
yarim zamanli ¢alisirken 36’s1 (%45,6) herhangi bir iste calismamaktadir.

Arastirmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Eczane Hizmetleri Bolim{ 6grencilerinin
devam ettikleri boliimii kaginci sirada tercih ettikleri ve tercih etme nedenlerine ait frekans ve

ylizdeler Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Arastirmaya katilan 6grencilerin devam ettikleri bolimii kaginci sirada tercih ettikleri ve tercih
etme nedenlerine ait frekans ve yizdeler.

Degisken Kategori f %
1-5 arasi 46 58,2
Devam edilen 6-10 arasi 19 24,1
bolimu tercih 11-15 aras1 6 7.6
sirasi 16-20 arast 6 7.6
21 ve Uzeri 2 25
Ailemin istemesi 20 253
Devam edilen Istedigim bdliim/programin sadece bu okulda bulunmasi 6 7.6
bolimi tercih Is olanaklarmin fazla olmas, iyi bir gelecek sunmasi 10 12,7
etme nedeni Puanimin sadece buraya yetiyor olmasi 20 25,3
Tavsiye edilmesi (arkadaslar, mezunlar, 6gretmenler, aile vb.) 23 29,1

Tablo 3’ten goriildiigli lizere arastirmaya katilan Eczane Hizmetleri BOlUmi 6grencilerinin
biiyiik cogunlugunun dgrenim gordiikleri boliime ilk 5 tercihinde yerlesmistir. Ogrencilerin
20’si (%25,3) ailesinin istediginden, 6’s1 (%7,6) istedigi boliimiin/programin sadece
tiniversitemizde olmasindan, 10 (%12,7) is olanaklarinin fazla olmasi ve iyi bir gelecek
sunmasindan, 20’si (%25,3) puaninin sadece buraya yetmesinden ve 23’ (%29,1) tavsiye

edilmesinden dolay1 b6lumimuzu tercih etmistir.
Ogrencilerin Egitim Ogretim Faaliyetlerine Yonelik Goriislerine Ait Bulgular

Arastirmaya katillan Mus Alparslan Universitesi Eczane Hizmetleri Bolimi dgrencilerinin
devam ettikleri bolimiin program igerigine ve faaliyetlerine yonelik goriislerine ait frekans ve

yluzdeler Tablo 4’te yer almaktadir.



Tablo 4. Ogrencilerin devam ettikleri bolimiin program igerigine ve faaliyetlerine yonelik gériislerine

ait frekans ve yuzdeler.

Soru

Hic
katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim
Katiliyorum
Tamamen
Katihyorum

f % f % f

% f % f %

Mevcut programda yer alan dersler
uygulama agisindan yeterlidir.

16 20,3 11 139 24

304 7 89 21 26,6

Derslerle ilgili kitap, ders notu gibi basili
ve gorsel materyaller yeterlidir.

13 165 6 7,6 11

139 23 29,1 26 329

Universitemiz mesleki gelisim
kurslarinda (kpss, ales, yabanci dil vb.)
bize yeterli olanaklar sunmaktadir.

28 354 10 12,7 16

203 12 15,2 13 16,5

Derslerin baslangi¢ saatleri 6grencilerin
ulasim olanaklar1 g6z Oniine alinarak
hazirlanmaktadir.

14 177 7 89 17

215 15 19 26 329

Tablo 4’ten goriildiigii lizere 6grencilerin ¢ogunlugu devam ettikleri programda yer alan

derslerin uygulama acisindan yeterliligine, liniversitedeki mesleki gelisim kurslarina yonelik

saglanan olanaklara yonelik olumsuz goriis bildirirken, ders baslangic saatlerinin ulagim

olanaklarmin géz oniine almarak hazirlanmasina ve derslerle ilgili kitap, ders notu gibi basili

ve gorsel materyallerin yeterliligine yonelik olumlu yonde goriis belirtmistir.

Arastirmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Eczane Hizmetleri Bolimi ogrencilerinin

devam ettikleri béliimde yer alan 6§retim elemanlarinin egitim 6gretim faaliyetlerine yonelik

goriislerine ait frekans ve yiizdeler Tablo 5°te yer almaktadir.



Tablo 5. Ogrencilerin devam ettikleri boliimde yer alan 6gretim elemanlarinin egitim Ogretim
faaliyetlerine yonelik goriislerine ait frekans ve yiizdeler.
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Ogretim elemani ana ve yardimci kaynaklar
donem basinda 6nermektedir

Derslere 6grencilerin aktif katilimimi saglayan
yontem ve teknikler kullanilmaktadir
Ogrenci-ogretim elemam1 arasindaki iletisim
etkili olarak saglanmaktadir

Ders dist zamanlarda Ogretim elemanlarma
ulasilabilmektedir.

Olgme ve degerlendirmede &gretim elemanlari
objektif davranmaktadir

Uygulanan smav yontemleri (¢oktan seg¢meli,
actk uglu, proje vb.) dersin igerigine uygun 4 51 3 38 9 114 24 304 39 494
olusturulmaktadir.

Sinav ve 6devler icin verilen siire yeterlidir. 6 76 3 38 12 152 22 27,8 36 456
Derslerde verilen odevler ogrenmemize katki 3 38 3 38 17 215 21 266 35 443
sunmaktadir.

Her smav ve ddevden sonra, Ogrencilere geri
bildirim verilmektedir

Derslerde 6gretim teknolojisi  etkili olarak
(projeksiyon cihazi, tepegoz vb.) 12 152 11 139 17 215 20 253 19 241
kullanilmaktadir

Derslerin amaglarini igeren bir ders plant donem
basinda dgrencilere verilmektedir

Dersler dnceden belirlenen plana uygun olarak
islenmektedir

Derslerde 6grenci- ogretim elemani arasindaki
iletisim etkili olarak saglanmaktadir
Staj/uygulama faaliyetlerinin  takibi dlzenli
olarak yapilmaktadir

Staj/uygulama  faaliyetleri sonucunda ilgili
ogretim elemani1 tarafindan geri bildrim 6 76 7 89 15 19 19 24,1 32 405
verilmektedir.

16 203 11 139 19 241 15 19 18 228

14 17,7 13 165 15 19 17 215 20 253

8 101 5 63 7 89 32 405 27 3472

6 76 3 38 12 152 22 278 36 456

8§ 101 3 38 12 152 21 266 35 443

6 76 3 38 20 253 20 253 30 38

11 139 12 152 15 19 21 26,6 20 253

3 38 3 38 18 228 28 354 27 3472

6 76 5 63 16 203 22 278 30 38

9 114 5 63 18 228 22 278 25 316

Tablo 5’ten goriildiigii iizere 6grencilerin ¢ogunlugu devam ettikleri boliimde yer alan 6gretim

elemanlarinin egitim 6gretim faaliyetlerine yonelik olumlu yonde goriis bildirmistir.



Arastirmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Eczane Hizmetleri Bolimi 6grencilerinin
egitim 6gretim faaliyetlerinin yiiriitiildiigii fiziksel mekanlara yonelik goriislerine ait frekans ve
yiizdeler Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Ogrencilerin egitim dgretim faaliyetlerinin yiiriitiildiigii fiziksel mekanlara yonelik goriislerine
ait frekans ve yuzdeler.
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f % f % f % f % f %
Derslikler 6grenci kapasitesine uygundur 24 304 10 12,7 13 165 15 19 17 215

Ogrencﬂere_su_nulan teknoloplf _1mkan 31 302 9 114 14 177 14 177 11 139
olanaklari (bilgisayar, lab) yeterlidir

Dersliklerin fiziksel durumu (blytklik, 19 556 19 152 16 203 17 215 16 203
sira diizeni) yeterlidir.

Dersliklerde yer alan 151k ve 1sinma 17 215 12 152 18 228 20 253 12 152
durumu yeterlidir

Atély_e/laboratuvarlarm ﬁzikge! durumu 24 304 13 165 19 241 12 152 11 139
(makine, arag gere¢ vh.) yeterlidir

Tablo 6’dan goriildiigi lizere 6grencilerin cogunlugu egitim 6 gretim faaliyetlerinin yiirtitildiigi

fiziksel mekanlara yonelik ¢ogunlukla olumsuz yonde goriis bildirmistir.

Arastirmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Eczane Hizmetleri Bolimi dgrencilerinin
uzaktan egitim 6gretim faaliyetlerine yonelik goriislerine ait frekans ve ytlizdeler Tablo 7°de yer

almaktadir.



Tablo 7. Ogrencilerin uzaktan egitim dgretim faaliyetlerine yonelik goriislerine ait frekans ve yiizdeler.

Hic
katilmiyorum

Soru

Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Tamamen
Katihyorum

S
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f % f % f % f
UZEM sﬁregine iliskin gerekli rehberlik 28 354 8 101 16 203 15 19 12 152
ve destek saglanmaktadir.
UZEM'de ders veren O&gretim {iyeleri
yeterli kaynak ve materyaller 28 354 9 114 19 24,1 11 139 12 152
kullanmaktadir.
UZEM egitim sistemine erisimde sorun 17 215 5 63 22 278 11 139 24 304
yasanmaktadir.
Uzaktan egitimle ilgili sorun yasamam
durumunda UZEM birimine kolaylikla 26 32,9 14 17,7 18 228 9 114 12 152
ulagabilirim.
UZEM egitim sisteminin ses ve gbrintl 55 o5 3 11 139 18 228 13 165 17 215
kalitesi yeterlidir.
UZEM'deki o6lgme ve degerlendirme
uygulamalar1 dersin amacina hizmet 19 24,1 9 114 21 26,6 14 17,7 16 20,3
etmektedir.

Tablo 7’den goriildiigii tizere 6grencilerin gogunlugu uzaktan egitim dgretim faaliyetlerine yonelik

olumsuz goriis bildirirken, UZEM egitim sistemine erisime olumlu yénde goriis bildirmislerdir.

Ogrencilerin Damsmanhk Uygulamalarina Yonelik Goriislerine Ait Bulgular



Arastirmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Eczane Hizmetleri Bolimi 6grencilerinin
danismanlik uygulamalarina yonelik goriislerine ait frekans ve ylizdeler Tablo 8’de yer

almaktadir.

Tablo 8. Ogrencilerin danismanlik uygulamalarma yénelik goriislerine ait frekans ve yiizdeler.
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Her  ogrenciye  bir  damsman 55 455 g 101 14 177 9 114 16 203
atanmaktadir

Danigmanim bana gerekli zamani 11 139 3 38 13 165 22 278 30 38
ayirmaktadir

Belirlenen danmigmanlik saatlerinde
danismanla goriisiilebilmektedir.
Damigmanim akademik gelisimimi
izlemektedir

Danigmanim ders kayit, is olanaklar
ve bolimle ilgili resmi islemlerde 9 114 4 51 14 17,7 15 19 37 46,8
gerekli destegi saglamaktadir.

Danigmanim karsilastigim sorunlara

yonelik ~ ¢6zim  Onerisi/onerileri 7 89 6 7,6 12 152 14 17,7 40 50,6
sunmaktadir.

Boliimde is olanaklari ile ilgili olarak
Ogrencilere bilgi sunulmaktadir

Is diinyasin1 tanimas! icin iiniversite,
Ogrencilere  cesitli  olanaklar ooy 54y 455 15 203 16 203 18 228
saglamaktadir (konusmaci getirme,

teknik gezi, staj, vs.)

7 89 7 89 16 203 16 20,3 33 4138

12 152 8 10,1 18 228 15 19 26 329

13 165 11 139 18 228 12 152 25 316

Tablo 8’den goriildiigli iizere 6grencilerin ¢ogunlugu danismanlik uygulamalarina yonelik
olumlu yonde goriis bildirirken, her 6grenciye bir danismanin atanmasi konuusnda ¢ogunlukla

olumsuz yonde goriis bildirmistir.

Ogrencilerin Universite ve Meslek Yiiksek Okulunda Sunulan Hizmetlere Yonelik

Goriislerine Ait Bulgular



Arastirmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Eczane Hizmetleri Bolimi 6grencilerinin
birimlerle olan iliski ve iletisimine yonelik goriislerine ait frekans ve yiizdeler Tablo 9’da yer

almaktadir.

Tablo 9. Ogrencilerin birimlerle olan iliski ve iletisimine yonelik goriislerine ait frekans ve yiizdeler.
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Universite ydnetimi dgrencilerin sorun ve

. 15 19 19 241 21 266 13 16,5 11 139
onerilerine kars1 duyarlidir

Meslek  Yiksek  Okulu  yonetimi
Ogrencilerin sorun ve Onerilerine karsi 13 16,5 14 17,7 28 354 11 139 13 16,5

duyarhdir

Un1vers1tey0net1m19gren011er1nkararlara 15 19 14 177 26 329 14 177 10 127
katilimina olanak saglamaktadir

Meslek  Yiksek  Okulu  yonetimi

Ogrencilerin kararlara katilimina olanak 13 16,5 15 19 25 31,6 16 20,3 10 12,7
saglamaktadir

Universite idari personelinin (rektorliige

bagh  birimler — ve —ogrenci isleri) 5 457 41 139 29 367 16 203 13 165
Ogrencilere karst tutum ve davraniglari

olumludur

Meslek Yuksek Okulu idari personelinin

(Meslek Yiksekokulu = ve — bolim 4o n 7 g9 55 354 17 215 14 177
sekreterligi, Ogrenci isleri) Ogrencilere

kars1 tutum ve davranislari olumludur

Universitemizin (Erasmus+, Mevlana,

Farabi) Ogrenci Degisim Programlarn 22 27,8 11 139 19 241 15 19 12 1572
hakkinda yeterli bilgi verilmektedir

Tablo 9’dan goriildiigii tizere 6grencilerin ¢ogunlugu birimlerle olan iligki ve iletisime yonelik
olumsuz yonde goriis bildirirken, meslek yiiksekokulu ve tniversite idari personelinin tutum ve

davranislarma iliskin olumlu yonde goriis bildirmistir.

Arastirmaya katillan Mus Alparslan Universitesi Eczane Hizmetleri Bolimi dgrencilerinin

sosyal imkanlara yonelik goriislerine ait frekans ve yiizdeler Tablo 10’da yer almaktadir.



Tablo 10. Ogrencilerin sosyal imkanlara yonelik gériislerine ait frekans ve yiizdeler.

Soru

Hic
katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim
Katiliyorum
Tamamen
Katihyorum
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f % f % f % f %
llgi  ve yeteneklerime ‘uygun kulip o6 359 17 139 19 241 12 152 11 139
etkinlikleri bulunmaktadir

Universite tarafindan diizenlenen sanat

etkinlikleri yeterlidir 9 367 10 12,7 23 291 8 10,1 9 114
Meslek Y uiksekokulu tarafindan
dizenlenen kulttrel etkinlikler yeterlidir
Universite tarafindan diizenlenen sportif

etkinlikler yeterlidir 29 36,7 9 114 21 266 9 114 11 139
Meslek Y liksekokulu tarafindan
dizenlenen sanat etkinlikleri yeterlidir
Universite tarafindan diizenlenen kiiltiirel
etkinlikler yeterlidir

Meslek ~ Yiksekokulu — tarafindan o) 59, 47 139 18 228 10 127 9 114
dizenlenen sportif etkinlikler yeterlidir

Saglik hizmetleri yeterlidir 22 278 13 165 21 26,6 13 165 10 12,7
;i}r:;;ailasill:cemlzm sagladig1 burs olanaklar 32 405 11 139 18 228 10 127 8 101

Universite web sayfas1 ve billboardlarda
sosyal ve kiiltiirel etkinlikler zamaninda 11 13,9 13 16,5 23 29,1 12 152 20 25,3
duyurulmaktadir.

30 38 9 114 20 253 10 12,7 10 12,7

29 36,7 14 17,7 16 20,3 10 12,7 10 12,7

30 38 12 152 16 20,3 11 139 10 12,7

Tablo 10’dan goriildiigii lizere ogrencilerin ¢ogunlugu sosyal ve kiltlrel etkinliklerin
duyurulmasi disinda sosyal imkanlara yonelik diger tiim konularda olumsuz yonde goris

bildirmistir.

Arastirmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Eczane Hizmetleri Bolimi 6grencilerinin alt
yap1 ve fiziksel imkénlara yonelik goriislerine ait frekans ve ylizdeler Tablo 11°de yer

almaktadir.



Tablo 11. Ogrencilerin altyap: ve fiziksel imkanlara yonelik goriislerine ait frekans ve yiizdeler.
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Kampiis igerisinde yer alan kablosuz ag 32 405 7 89 14 177 16 203 10 12.7
baglantis1 sorunsuz olarak ¢aligmaktadir ' ' ' ' '
Kayit ve sinav donemlerinde dgrenci bilgi
sistemi (OBS) etkin olarak 11 139 8 10,1 13 1655 18 228 29 36,7
kullanilabilmektedir

Binalar ve derslikler temizdir 12 152 14 17,7 20 253 16 20,3 17 215
Tuvalet ve lavabolar yeterli sayidadir 11 139 9 114 24 304 15 19 20 25,3
Tuvalet ve lavabolar temizdir 20 253 14 17,7 19 241 8 10,1 18 22,8

;iz:ﬂlésir igerisindeki ulasim olanaklar 26 329 12 152 15 19 14 177 12 152

Universite yerleskesindeki fotokopi ve g 444 15 152 22 278 23 201 13 165
kirtasiye hizmetleri yeterlidir

Kampiis alan1 temizdir 9 114 14 17,7 21 26,6 18 22,8 17 215

Tablo 11’den gorildiigii tizere 6grencilerin ¢gogunlugu alt yap1 ve fiziksel imkanlara yonelik
olumlu yonde goriis bildirirken, kampiis i¢indeki ag baglantisi, tuvalet ve lavabolarin temizligi

ve kampiis i¢i ulagim konularinda olumsuz yonde goriis bildirmistir.

Arastirmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Eczane Hizmetleri Bélimi dgrencilerinin

sosyal mekanlara yonelik goriislerine ait frekans ve yiizdeler Tablo 12’de yer almaktadir.

Tablo 12. Ogrencilerin altyapi ve fiziksel imkanlara yonelik goriislerine ait frekans ve yiizdeler.



Soru

Hic
katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim
Katiliyorum
Tamamen
Katihyorum
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Universitemiz  kantinlerinde  satilan

yiyecek ve icecekler hijyen kosullarma 13 16,5 14 17,7 21 26,6 19 241 12 1572
uygundur

Universitemiz kantinlerindeki

fiyatlandirma  Ogrenciler i¢in uygun 31 39,2 12 152 17 215 9 114 10 127
seviyededir

Ogrenci yemekhanelerindeki yemekler
kalitelidir (lezzeti, temizligi, gorinumii)
Ogrenci yemekhanelerindeki yemeklerin
porsiyonu yeterlidir

Yemekhanelerindeki  yemek fiyatlar 14 177 10 127 18 228 16 203 21 26,6
uygundur

Yemekhanelerde bekleme slresi
uygundur

Yemekhanelerde sira bekleme ortami 19 241 12 152 18 228 14 177 16 203
uygundur

Kampiisiimiizde bos vakitlerimizi

degerlendirebilecegimiz yeterli imkan 27 34,2 14 17,7 12 152 11 139 15 19
bulunmaktadir

15 19 9 114 22 278 15 19 18 228

16 203 7 89 22 278 21 26,6 13 16,5

13 16,5 10 12,7 23 29,1 19 24,1 14 17,7

Tablo 12’den goriildiigi tizere 6grencilerin ¢ogunlugu kantinlerdeki triinlerin fiyatlari,
yemekhanelerdeki yemeklerin lezzeti, sira bekleme siireleri ve kampiis i¢inde bos vakitlerin
degerlendirilmesi konularina yonelik olumsuz yonde goriis bildirirken, kantinlerde satilan
riinlerin hijyenleri, yemekhanedeki yemeklerin porsiyonlar1 ve fiyatlar1 konusunda olumlu

yonde goriis bildirmistir.

Arastirmaya katillan Mus Alparslan Universitesi Eczane Hizmetleri Bélimi dgrencilerinin

kiitiiphane imkanlarma yonelik goriislerine ait frekans ve ylizdeler Tablo 13’te yer almaktadur.

Tablo 13. Ogrencilerin kiitiiphane imkanlara ydnelik goriislerine ait frekans ve yiizdeler.
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Kituphanede ~ yer —alan - materyaller 5 543 19 197 22 278 17 215 14 17,7
ihtiyaclarimizi karsilayacak diizeydedir

Kiitiiphanenin aktif kullanim glin ve
saatleri yeterlidir. 12 152 5 63 16 20,3 22 278 24 304

Kitiiphane  olanaklarina  elektronik
ortamda ulasiimaktadir 10 12,7 12 152 23 291 19 241 15 19

Tablo 13’ten goriildiigii tizere 6grencilerin ¢gogunlugu kiitiiphane imkanlarina yonelik olumlu

yonde goriis bildirmistir.



